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PARECER TECNICO

Tema: Fatores de Risco Ergonémicos Psicossociais Relacionados ao Trabalho e a Prova

Técnica Pericial Ergonémica

1. Apresentacgao

O presente Parecer Técnico tem por finalidade orientar profissionais e operadores do Direito
acerca dos fundamentos técnico-cientificos que regem a avaliacdo dos Fatores de Risco
Psicossociais Relacionados ao Trabalho (FRPRT), no contexto da Prova Técnica Pericial
Ergonémica. O documento esta estruturado de forma objetiva, abordando os critérios de
qualificacdo profissional, o escopo metodolégico da pericia, as distingdes conceituais
essenciais e as diretrizes normativas aplicaveis, com especial énfase nas atualizacdes
promovidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) por meio da Norma

Regulamentadora NR 01, Capitulo 1.5.

2. Qualificagao Profissional para a Pericia de FRPRT

A avaliagdo dos FRPRT no ambito judicial exige qualificagdo técnico-cientifica especifica.
Conforme o Dicionario de Ergonomia e Fatores Humanos — o Contexto Brasileiro em Cento
e Dez Verbetes (ABERGO, 2023), o profissional primariamente habilitado € o Ergonomista
(cédigo CBO: 2149-50), que, independentemente da sua graduagcéo de base, deve ter

formagao de Pés-Graduagéo /ato sensu ou stricto sensu em Ergonomia.

O Ergonomista detém competéncia nas metodologias Avaliagdo Ergonémica Preliminar
(AEP), Analise Ergonémica do Trabalho (AET) e da Ergonomia da Atividade, ferramentas
reconhecidas para a compreensao do trabalho real em suas dimensoes fisicas, cognitivas e

organizacionais, incluindo os riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho.

Nao se identifica, no ordenamento normativo brasileiro, habilitacdo formal especifica
denominada "especialista em psicossociais". O requisito essencial € que o perito possua
formagdo consolidada em Ergonomia e experiéncia comprovada na aplicagdo de

metodologias de analise das condi¢des de trabalho, conforme previsto na NR-17 (MTE).
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A pericia ergondmica é um procedimento técnico-cientifico realizado por profissional com
formagao em ergonomia e fatores humanos, com o objetivo de analisar as condic¢des reais de
trabalho e verificar a relacdo entre a organizagéo do trabalho, as exigéncias das atividades,
os fatores biomecanicos, ambientais, cognitivos e organizacionais, onde se inserem 0s
fatores psicossociais relacionados ao trabalho e os possiveis impactos a saude do(a)
trabalhador(a). A pericia ergondmica pode ser utilizada em diversas areas do judiciario, como
em processos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fornecendo subsidios técnicos para
magistrados, advogados, empresas e 6rgaos previdenciarios em decisdes relacionadas a

saude ocupacional.

A atuagdo complementar de médicos do trabalho, psicdlogos e psiquiatras, neste tema
pericial, & pertinente nas situacbes em que ha necessidade de avaliacido clinica individual
do(a) trabalhador(a), para avaliagao dos fatores psicossociais do individuo e ndo dos fatores
relacionados ao trabalho (ambiente ocupacional). Nestes casos, a pericia ergonémica fornece
0 subsidio técnico sobre as condi¢des e a organizagdo do trabalho (analise dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho em si), enquanto a clinica se responsabiliza pelos
impactos individuais, constituindo uma abordagem complementar visando a identificagéo ou

néo do nexo causal.

3. Distingdo Conceitual: Avaliagdo de FRPRT versus Exame Psicossocial Individual

A distingdo entre a avaliagao ergondmica dos FRPRT e o0 exame psicossocial do

trabalhador é condi¢do essencial para a validade juridica e técnica da prova pericial.

Dimenséo Avaliagdo Ergonémica de FRPRT Exame Psicossocial Individual
Objeto Condigdes e organizacao do Saude mental e emocional do
trabalho individuo
Foco Fatores sistémicos e Caracteristicas psicolégicas
organizacionais pessoais
Metodologia AEP, AET, observacgao, analise Teste§ psicolégicos,
documental entrevistas clinicas
Profissional Ergonomista Psicdlogo / Médico do
Trabalho/ Psiquiatra
Base Normativa | N~-01, NR-17, Guia MTE 2025, PCMSO, NR 20, NR-33, NR-35
Manual MTE 2026
Produto Laudo pericial ergonémico Laudo psicossocial clinico
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A NR-01 (atualizacao de agosto de 2024 através da Portaria MTE n°® 1.419, com vigéncia a
partir de 26/05/2026) determina a inclusdo expressa dos FRPRT no Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO) e no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), através
da AEP, reforcando que a abordagem psicossocial € um processo técnico-organizacional,

nao um diagnéstico clinico individual (MTE, 2025 — Guia de Informacdes sobre os FRPRT).

O Manual MTE (2026) refor¢ca que a fonte dos riscos psicossociais reside na organizagao
do trabalho — métodos de gestdo, ritmo, metas, comunicagcédo, etc. — e ndo em
caracteristicas individuais, alinhando-se ao principio ergonémico de que o trabalho deve ser
adaptado ao ser humano, e nao o contrario (MTE, 2026 — Manual de Interpretacéo e
Aplicacao do Capitulo 1.5 da NR-1).

Ao avaliar os FRPRT, analisam-se as situacdes e condicbes do ambiente de trabalho, e ndo

as caracteristicas individuais de cada trabalhador(a).

4. Presenca de FRPRT: Critérios Técnicos

A definicao da presenga ou auséncia dos FRPRT em uma Pericia Ergondmica nao depende
apenas da existéncia de queixas prévias, adoecimentos ou afastamentos por questdes
musculoesqueléticas (CID M) e/ou de saude mental (CID F). Tais indicadores podem se

apresentar como elementos auxiliares, mas nao suficientes por si sos.

Por analogia com o raciocinio ergonémico classico: o risco de transporte inadequado de
cargas nao € definido pela existéncia de queixas de lombalgia, mas pela analise objetiva de
parametros como peso da carga, distancia transportada, altura das pegas e frequéncia de
movimentos. Da mesma forma, os FRPRT sao identificados a partir de marcadores técnicos

objetivos presentes nas condigdes e na organizagao do trabalho.

A conclusao do laudo pericial relacionado aos FRPRT deve apresentar analise objetiva
sobre a presenga ou auséncia de risco ergonémico, considerando:

e Identificacido do fator de risco;

e Intensidade da exposi¢éao;

e Frequéncia e duracio da exposigao;

e Organizacgéao do trabalho no periodo do pacto laboral.
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A simples menc¢ao isolada de um fator de risco, em regra, nao basta para caracterizar,
por si s0, a existéncia de risco ergonémico. O contexto, a temporalidade e a severidade
da exposicao devem ser sistematicamente evidenciados e analisados. Neste mesmo
entendimento uma pericia em FRPRT ndo deve concluir por risco psicossocial

relacionado ao trabalho com base apenas em um questionario.

5. Elementos Fundamentais da Avaliagao Pericial Ergondmica de FRPRT

Durante a Avaliagao Pericial Ergonémica, o Perito Ergonomista deve identificar e entender as
interacdes negativas que podem ter ocorrido entre o Reclamante e as “condi¢bes de trabalho”
que as atividades desempenhadas por ele na organizacido, durante o periodo do pacto

laboral.

Sao pilares contemplados nos riscos psicossociais relacionados ao trabalho, conforme
descrito na Portaria do Ministério da Saude n° 5.674/2024 e na 1ISO 45003:2021:

e Gestao organizacional

e Contexto da organizagao do trabalho

e Caracteristicas das relagdes sociais no trabalho

e Conteudo das tarefas do trabalho

e Condigdes do ambiente de trabalho

e Interacdo pessoa-tarefa

e Jornada de trabalho

e Violéncia e Assédio moral/sexual e discriminagao no trabalho
e Risco de morte e trauma no trabalho

e Trabalho remoto e isolado
e Segurancga no trabalho/ desemprego

Buscando o entendimento dos possiveis impactos dos FRPRT na saude do(a) trabalhador(a),

uma pericia ergondmica deve avaliar:

5.1 Compreensao do Trabalho Real

O ponto central da pericia € o entendimento das atividades efetivamente exercidas pelo

reclamante durante o pacto laboral (tarefa prescrita e tarefa real). Este entendimento n&o
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decorre da aplicacdo de checklists ou questionarios padronizados, os quais podem integrar a

analise, desde que utilizados como apoio metodoldgico, em conjunto com a investigagcédo das

interacdes entre o(a) trabalhador(a) e as condigbes do ambiente de trabalho, especialmente

quanto a Organizacao do Trabalho.

5.2 Avaliagao da Organizagao do Trabalho

O Perito Ergonomista deve analisar, especificamente:

Normas de produgao: normas formais e informais, coeréncia entre o prescrito e 0

realizado, metas, horarios e pausas;

Modo operatdrio: acdes técnicas exigidas e margem de variagdo permitida ao(a)
trabalhador(a);

Exigéncia de tempo e ritmo de trabalho: pressdo de tempo, cadéncia e se o ritmo é

autogerenciado ou imposto externamente;

Conteudo das tarefas: sub ou sobrecarga de trabalho, fisica, cognitiva e mental.

5.3 Identificacdao de Marcadores Técnicos dos FRPRT

Assim como existem marcadores técnicos objetivos para riscos biomecanicos (repetitividade,

postura estatica, esforgo fisico excessivo), ha pistas técnicas para cada FRPRT. O Perito

deve identificar esses marcadores por meio de:

Observacéo direta da atividade laboral (in loco);

Analise documental: politicas internas, metas, indicadores de produtividade, politicas de
comunicagao e comportamento, registros de absenteismo por CIDs relacionados aos
fatores psicossociais (Portaria MS n°® 5.674); registros de horas extras ou banco de

horas, registros de acidentes de trabalho e turnover, entre outros;

Entrevistas com o reclamante, paradigmas e gestores — n&o para perguntar se o(a)
trabalhador(a) "sente" que esta exposto(a) ao risco, mas para compreender como o

trabalho é realizado e identificar as condi¢gdes que o estruturam;
Avaliacao global da organizag¢ao (microssistema laboral).
Precariedade: falta de estrutura laboral;

Exigéncias contraditérias: falta de clareza nas definicbes das funcgdes;
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e Treinamento e Suporte ofertado em casos especificos: comunicacido, assédios,

lideranca, entre outros;
e Canais de comunicacao de forma andnima e fluxo de gestdo das queixas e sugestdes;

e Outras evidéncias que possam comprovar a adequagao aos pilares dos fatores de risco

psicossociais relacionados ao trabalho.

5.4 Analise Documental como Evidéncia Técnica

A andlise documental é ferramenta fundamental para confrontar o discurso com os registros
formais da organizagdo. Devem ser analisados: procedimentos operacionais, politicas de
saude no trabalho, indicadores de clima organizacional, programas de ergonomia, normas de
qualidade, politica de metas, organograma de funcgbes e relacdes, politica de comunicagao,
planos de carreira, registros do PCMSO e do PGR, registros de atas de CIPA, resultados das

avaliagdes ergondmicas, além de dados de afastamentos (transtornos mentais e emocionais).

6. Metodologia Pericial: Abordagem e Instrumentos

Nao ha ferramenta obrigatéria na analise dos FRPRT. A orientacéo é para que os métodos
devam ser adequados a realidade da organizagao (porte, ramo, complexidade), com rigor na

coleta de informagdes e participagéo ativa dos(as) trabalhadores(as).

A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) é o principal método, verificando o trabalho
desempenhado através da avaliagao da atividade real com a participacao dos funcionarios e

analise documental embasada pela NR 17.

A condugao da avaliagdo pode ser realizada utilizando-se de observagéo direta da tarefa
executada, entrevistas, coleta de imagens, solicitagdo de documentagdo complementar,
grupos focais de discussdo ou até mesmo utilizando-se de instrumentos (questionarios)
especificos para o apoio nesta andlise. Cada local de trabalho ensejara um caminho mais

adequado a ser seguido conforme o contexto do trabalho.

Alguns dos questionarios de apoio mais utilizados para avaliagdo dos FRPRT e suas

principais atuag¢des sao:

e COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire): Triagem e quantificagdo de

percepgdes sobre demandas, controle e suporte
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e JCQ (Job Content Questionnaire — Karasek): Avaliagdo do modelo Demanda-
Controle

e HSE Indicator Tool: Avaliagdo de demanda, controle, suporte, relacionamentos, papel
e mudanca

e NASA-TLX: Mensuragéo da carga mental, dentre outros

Conduta: O perito deve observar a atividade real executada, coletar informacées junto aos

paradigmas, principalmente sobre o funcionamento e organizacdo do trabalho que véao
embasar a analise, e documentagdo que possa auxiliar no entendimento do fato especifico

que esta em analise.

Existem limitagdes na utilizacdo desses e outros questionarios na Pericia Ergondmica
envolvendo Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho, a ponto de fazer com
que o Perito Ergonomista avalie criteriosamente a utilizagdo ou ndo destes questionarios.

Deve ser considerado:

1. Em situagdes especificas, onde o objeto da pericia esta bem delimitado, a utilizacao
de questionarios padronizados podera ampliar o fulcro da discussao indo além do
objeto da pericia;

2. Quando da participacao do(a) reclamante, ou do(s) paradigma(s), estes questionarios
tém afinidade de apenas observar a opiniao dos mesmos sobre os temas
questionados. Ha fragilidade, se isoladamente utilizados, como prova técnica;

3. Ao optar pelo uso de questionarios ao(a) reclamante, ou paradigma(s), € necessario
incluir outras informacbes através de evidéncias dos Marcadores Técnicos
relacionados aos FRPRT;

4. Estes questionarios originalmente ndo foram criados ou validados para o ambiente

de pericia.

Se o perito optar por utilizar um instrumento especifico (questionario por exemplo), este deve
ser apresentado integralmente no laudo, de forma auditavel, e ndo apenas pelo resultado
final. Caso nado adote metodologia especifica, deve descrever detalhadamente os critérios e

a forma de analise utilizados para suas conclusdes.

A aplicagcao simples de questionarios a paradigmas, mesmo que os internacionalmente
utilizados, como metodologia unica na aferigdo dos FRPRT em um processo judicial pode

gerar_importantes distorcées. O perito deve manter o foco no objeto especifico da pericia,

delimitado pelas controvérsias processuais, avaliando as caracteristicas do trabalho,
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documentos e demais fatores dentro do fulcro discutido no processo, conforme mencionado

anteriormente nas secoes 5 e 6 deste parecer.

7. Delimitacao do Objeto da Pericia Ergondmica de FRPRT, sua Complexidade e sua

Designacao Adequada
A definigdo precisa do escopo pericial é condigdo para a validade metodolégica do laudo e
para o respeito as competéncias profissionais do perito.

E objeto da Pericia Técnica Ergonémica de FRPRT:

O objeto da pericia ergonémica esta relacionado a todos os fatores descritos nos pilares do

FRPRT, entre os quais citamos como exemplo:
e A avaliacado das condi¢cbes e da organizacao do trabalho, com foco na identificagcao de
fatores que representem risco a saude mental, emocional e social do(a) trabalhador(a);
e A analise de como o trabalho é concebido, estruturado e efetivamente executado;

e A identificagdo de demandas excessivas, baixo grau de controle, ambiguidade de
papéis, situacdes de assédio, inseguranga no emprego ou outras condicées que

impactem a saude do reclamante, entre outros;

Néo é objeto da Pericia Ergondmica:

]

Diagndstico de transtornos mentais (depressao, ansiedade, burnout);

Avaliacdo de aspectos pessoais ou extra laborais sem relagdo com as condi¢des de
trabalho;

]

Andlise do sofrimento psiquico decorrente de lesao fisica ja consolidada;

Estabelecimento de nexo causal entre transtorno mental especifico pelo qual o
reclamante esta acometido e o trabalho, pois esta avaliagdo engloba outros fatores a

serem analisados no individuo ao qual ndo € objeto da pericia ergonémica.

A pericia ergondmica identifica os fatores de risco psicossociais do trabalho presentes na

atividade de trabalho (causas ou agravantes), mas nao diagnostica patologias mentais nem
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analisa sofrimento psiquico secundario a outras lesbes. Sua atuacdo & complementar e

subsidiaria as pericias de outras areas profissionais.

A delimitagdo do escopo pericial decorre das proprias pegas processuais. A peticao inicial
apresenta a causa de pedir, que é contraposta pela contestacéo, e o conjunto das matérias
controvertidas nestas pecas, que deve orientar o despacho judicial na definicdo do objeto da
pericia, indicando-se, sempre que possivel, quais pilares dos FRPRT integram o fulcro da

discussao.

A avaliagdo dos FRPRT € ampla e complexa, abrangendo os onze pilares descritos na se¢ao
5 deste parecer. A analise indistinta de todos os pilares, pode comprometer a profundidade e
a utilidade probatéria do laudo. Quando a controvérsia processual se concentra, por exemplo,
em gestao organizacional, jornada de trabalho e condi¢gdes do ambiente de trabalho, a pericia
deve ser nomeada com delimitacdo expressa a estes pilares, o que permite o aprofundamento

metodologico adequado em cada um deles.

O raciocinio é analogo ao aplicavel a avaliagao de riscos fisicos em ergonomia. Determinar a
avaliagdo genérica de manuseio de cargas, repetitividade, postura inadequada e demandas
cognitivas, sem vinculagao aos fatos controvertidos na inicial e na contestagao, equivaleria a

dissociar a prova técnica do objeto do processo, comprometendo sua pertinéncia e utilidade.

A designagao adequada da pericia é fundamental para garantir a correta instrugéo probatéria

e a nomeagao de perito com expertise adequada. Recomenda-se as seguintes terminologias:

"Pericia Ergonémica para a Avaliacao dos Fatores de Risco Psicossociais

Relacionados ao Trabalho", ou;

"Pericia para Andlise Ergonémica dos Fatores Psicossociais no Ambiente
de Trabalho".

8. Participacao dos(as) Trabalhadores(as) na Pericia

No contexto pericial, essa participacao apresenta complexidade especifica: as partes
envolvidas (reclamante, paradigmas, gestores) possuem interesses opostos e podem tentar
direcionar a narrativa. O Perito Ergonomista deve conduzir as entrevistas para compreender
como o trabalho é realizado, e nao para perguntar diretamente ao(a) trabalhador(a) se

ele(a) "sente" estar exposto(a) a determinado risco psicossocial.
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A verbalizagédo dos trabalhadores constitui importante meio de elucidagdo do trabalho real,

mas deve ser valorada em conjunto com a observagao direta, a analise documental e os

demais elementos técnicos colhidos na pericia. E a convergéncia desses marcadores que

fundamenta as conclusées periciais do Ergonomista.
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